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PROGRAMMA

NOTE ORGANIZZATIVE
Codice: 26FAD003

METODOLOGIA DIDATTICA

Il corso, della durata di 2 ore circa, è suddiviso in 4
moduli. 
Il video può essere messo in pausa o riavvolto (si
può dunque tornare indietro, ma non andare
avanti).
Al termine dell’ultima sessione è possibile
accedere al test di autovalutazione (che non
pregiudica il conseguimento dell’attestato di
frequenza) e al materiale didattico (slides).

Si accede alla piattaforma cliccando sulla voce di
menu e-learning del sito www.itasoi.it
La postazione di lavoro deve essere dotata di con-
nessione stabile ad internet e di un sistema audio
con casse o cuffie. 
Per maggiori informazioni è possibile consultare
l’area supporto tecnico della piattaforma. 

Il corso è disponibile 24 ore su 24 per 3 mesi
dall'acquisto. In caso di gruppi di utenti è
possibile concordare tempi di fruizione diversi.

Per il pagamento di una singola utenza è pos-
sibile procedere direttamente sulla sessione e-
learning del sito www.itasoi.it
Per l'acquisto di più utenze il pagamento deve
avvenire tramite Bonifico Bancario da effettuar-
si presso Banca del Piemonte 
IBAN: IT55 D030 4801 0000 0000 0088 066

Per maggiori informazioni contattare la Segre-
teria ITA al numero 011/56.11.426 o scrivere a
ita@itasoi.it

FRUIZIONE E REQUISITI  TECNICI

TEMPI DI  FRUIZIONE

MODALITA'  DI  ACQUISTO

QUOTA DI ISCRIZIONE

DOCENTE

Numero di utenti Prezzo ad utente 
(iva inclusa)

1
da 2 a 9

da 10 a 39
da 40 a 299

da 300 a 499
da 500 in avanti

45 euro
35 euro
30 euro
20 euro
15 euro
12 euro 
     

La quota varia a seconda del numero di utenti: 

CODICE MEPA: CM26FAD003

1° Modulo (35 minuti)

DEFINIZIONE ED AMBITI DI APPLICAZIONE DEL PROBLEM SOLVING
definizione ed analisi delle caratteristiche di “problema” e di
“problem solving”
ambiti di applicazione del problem solving e strategie pratiche
inerenti

2° Modulo (36 minuti) 

PROCESSI SOTTOSTANTI ED OSTACOLI ALLA RISOLUZIONE DEI
PROBLEMI

il processo di problem solving
il ruolo della creatività nel processo di problem solving: strategie
per svilupparla
analisi dei bias cognitivi, delle fissità funzionali e degli ostacoli
psicologici e come superarli

3° Modulo (28 minuti)

IL PROBLEM SOLVING INDIVIDUALE E DI GRUPPO
dinamiche e strategie del problem solving individuale
dinamiche e strategie del problem solving di gruppo
confronto tra problem solving individuale e di gruppo

 

4° Modulo (25 minuti)

GLI STRUMENTI PER UN PROBLEM SOLVING EFFICACE
disamina degli strumenti utili ad un processo di problem solving
ottimale
linee guida per un problem solving efficiente ed efficace
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